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 İstanbul Beykent Üniversitesi Tıp Fakültesi Hastanesi’nde sağlık hizmetleri; insan onuruna, hasta 
haklarına, mahremiyete, adalet ve eşitlik ilkesine, mesleki etik değerlere, yasal düzenlemelere ve 
toplumsal sorumluluklara uygun olarak yürütülür. 
 

 Hastanemizde görev yapan tüm çalışanlar; dürüstlük, güvenilirlik, tarafsızlık, gizlilik, saygı, nezaket, 
hesap verebilirlik ve mesleki sorumluluk ilkelerine uygun hareket eder. 
 

 Hastalar, hasta yakınları, çalışanlar, tedarikçiler, iş ortakları ve tüm paydaşlarla ilişkilerde açık, 
güvenilir, adil, saygılı ve çözüm odaklı iletişim esastır. 
 

 Hasta haklarına ve hasta mahremiyetine saygı gösterilir. Hastalara ait sağlık bilgileri, kişisel veriler 
ve özel yaşama ilişkin bilgiler gizli tutulur. Bu bilgiler yalnızca görev gerekliliği kapsamında, yetkili 
kişiler tarafından ve ilgili mevzuata uygun şekilde kullanılır. 
 

 Sağlık hizmeti sunumunda hasta, hasta yakını ve çalışanlara; ırk, dil, din, cinsiyet, yaş, engellilik 
durumu, sosyal statü, ekonomik durum, kültürel farklılık, siyasi görüş veya benzeri nedenlerle 
ayrım yapılmaz. 
 

 Hastanemizde güvenli, sağlıklı, saygılı, adil ve destekleyici bir çalışma ortamı sağlanır. Çalışma 
ortamında saygı kültürü korunur; çalışanların kişisel hakları gözetilir ve ayrımcılıktan uzak bir kurum 
kültürü sürdürülür. 
 

 Çıkar çatışmasına yol açabilecek durumlardan kaçınılır. Çalışanlar görev ve yetkilerini kişisel çıkar 
sağlamak, yakınlarına menfaat temin etmek veya kurum kaynaklarını uygunsuz kullanmak amacıyla 
kullanmaz. 
 

 Kurumsal ilişkilerde dürüstlük ve şeffaflık esastır. Rüşvet, uygunsuz hediye, menfaat sağlama, 
görevi kötüye kullanma, haksız rekabet ve kurum itibarını olumsuz etkileyebilecek davranışlara izin 
verilmemektedir. 
 

 Kurum kaynakları; etkili, verimli, amacına uygun ve kurumsal yarar gözetilerek kullanılır. Zaman, 
bilgi, ekipman, malzeme ve diğer kaynakların kişisel amaçlarla kullanılması uygun değildir. 
 

 Tüm faaliyetler; ulusal ve uluslararası mevzuata, mesleki etik kurallara, hasta hakları ilkelerine, 
kalite standartlarına ve kurumsal değerlere uygun şekilde yürütülür. 
 

 Etik ilkelere aykırı olduğu düşünülen durumlar, belirlenen bildirim kanalları aracılığıyla iletilir. 
Bildirim ve şikâyetler gizlilik, tarafsızlık, adalet ve hassasiyet ilkeleri doğrultusunda değerlendirilir. 
 

 Etik bildirimde bulunan çalışanların kimlik bilgileri gizli tutulur. Bildirimde bulunan kişilere yönelik 
baskı, ayrımcılık, olumsuz tutum veya misilleme uygulanmaz. 
 

 Etik kültürün kurum genelinde sürdürülmesi için çalışanlar bilgilendirilir, gerekli eğitimler planlanır 
ve etik ilkelerin günlük işleyişte uygulanması sağlanır. 


