
HASTA VE ZİYARETÇİ
REHBERİ



Danışma

Acil Servis Banko

4. Kat
Hemşire Banko

Hasta Kabul-Çıkış

5. Kat
Hemşire Banko

Güvenlik

Hasta Hakları
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3. Kat
Hemşire Banko 1300

Sante Cafe 1040

6. Kat
Hemşire Banko 1600



İÇİNDEKİLER

     Beykent Üniversitesi Hastanesine Hoş Geldiniz 
     Hakkımızda 
     Beykent Üniversitesi Hastanesi Kurumsal Değerleri
     Genel Hizmetlerimiz

      Yatış İşlemleri 

       Tedavi ve  Bakım Ekibimiz

       Sağlığınız ve Güvenliğiniz



     Oda İçi Hizmetlerimiz

     Destek Hizmetlerimiz

     Hasta ve Yakınları Hak ve Sorumlulukları
     Acil Durumlar



BEYKENT ÜNİVERSİTESİ HASTANESİNE HOŞ GELDİNİZ



DAHA SAĞLIKLI BİR YAŞAM İÇİN
HİZMETİNİZDEYİZ.



HAKKIMIZDA



BEYKENT ÜNİVERSİTESİ HASTANESİ KURUMSAL DEĞERLERİ
Vizyon 

Misyon 

Kalite Politikamız

Temel Değerlerimiz:



GENEL HİZMETLERİMİZ
Hizmet Saatlerimiz

08.30-17.30 08.30-13.30

Çağrı Merkezi / İnternet Randevu Sistemi
444 10 60

www.ozelbeykenthastanesi.com

Yaşlı ve Engelli Hastalar



YATIŞ İŞLEMLERİ
Kabul İşlemleri

Kabul işlemlerini gerçekleştirebilmek için lütfen aşağıdaki belgeleri yanınızda bulundurunuz.



Bilgilendirme ve Onam

Tedavi Masra�arına İlişkin Bilgilendirme

Taburculuk İşlemleri

Ücretlendirme ve Sigorta İşlemleri



TEDAVİ VE BAKIM EKİBİMİZ
Doktorlar

Hemşireler



Diyetisyen

Fizyoterapist

Eczacı

Laboratuvar

Ambulans



SAĞLIĞINIZ VE GÜVENLİĞİNİZ

El Hijyeni ve Enfeksiyonların Önlenmesi

İlaç Güvenliği



Düşmeleri Önleme

Ziyaretçi Politikası



Refakatçi Politikası



Taburculuk

Tıbbi Kayıt

Taburculuk Sonrası Bakım

Tıbbi Kayıtların Gizliliği

SAĞLIĞINIZ VE GÜVENLİĞİNİZ
Hemşire Çağrı Sistemi



Hasta Yatağı

Hasta ve Refakatçi Yemeği

Refakatçi Yatağı

Telefon

Televizyon



Kasa

Buzdolabı

İnternet

Elektrikli Eşyalar ve Aydınlatmalar

Klima Sistemi

Pencereler

WC – Banyo Kullanımı

Sigara ve Zararları

SİGARA SAĞLIĞA ZARARLIDIR…





DESTEK HİZMETLERİMİZ
Memnuniyet Anketi

Dini Vecibe Hizmeti

Çiçek



HASTA VE YAKINLARI HAK VE SORUMLULUKLARI

Güvenlik

Temizlik Hizmeti

Otopark 

Hasta Haklarının Bilgi Gizliliği
Prensibi Doğrultusunda,
Hastalarımıza Ait Bilgileri
Topluma Açık Alanlarda Paylaşmayız. 



ACİL DURUMLAR
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