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BEYKENT UNIVERSITESI HASTANESINE HOS GELDINiZ

Toplumun yasam kalitesini yiikseltmek ve tibbin gelisimine katki saglamak amaciyla saglik hizmeti sunmaktayiz.

Bu amacla, “hasta odakli” hizmet anlayisimiz ile ihtiyag duydugunuz her an yaninizda olmayi énemsiyoruz. Gériileriniz
ve memnuniyetiniz bizim i¢in onem arz etmektedlr Hizmetlerimiz ile ilgili degerli oneri ve goriislerinizi her zaman
bizimle paylasmanizi diliyoruz.

Bu rehberi; size, ziyaretcilerinize ve refakatgilerinize daha fazla bilgi verebilmek amaciyla hazirladik.
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DAHA SAGLIKLI BIR YASAM iCIN
HIZMETINIZDEYiz.

i
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HAKKIMIZDA

Beykent Universitesi Hastanesi, toplumun her kesiminden hastaya yiiksek kalitede saglik hizmeti sunmak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Hastane, tip teknolojisinin son Giriinii olan en gelismis cihazlan, giiclii altyapisi, uzman kadrosu,
kent icinde ulasim kolayligi saglayan lokasyonu ve ¢ok sayida bransi tek cati altinda toplayan genis yelpazesiyle, saglik
hizmetine yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Istanbul’un yiikselen degeri Biiyiikcekmece'de 20 bin metre kare kapali alana sahip olan Beykent Universitesi Hastanesi;
Toplamda 188 adet hasta yatagi olmak lizere;

- 132 adet Servis Yatag

- 24 adet Yenidogan Yogun Bakim

- 22 adet Dahili-Cerrahi Yogun Bakim

- 6 adet Kardiyovaskiiler Cerrahi Yogun Bakim

- 4 adet Koroner Yogun Bakim

* 8 adet Ameliyathane

*1Heliport Alantile hertiirlii havaambulansi ve helikopterine inis kalkisimkani ve kisiye 6zel saglik hizmeti yaklagimiyla
hizmet vermektedir.
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BEYKENT UNIVERSITESI HASTANESIi KURUMSAL DEGERLERI

Vizyon
Saglik hizmetleri konusunda oncelikle giiven ve hasta memnuniyetinin ilk adresi olmak.

Misyon
Evrensel kalite standartlarinda, bilimin isiginda, siirekli egitim ve yenilik felsefesi ile etik degerlere bagli ve hasta
memnuniyeti odakh saglik hizmeti sunmak.

Kalite Politikamiz

Toplumun yasam kalitesini yiikseltmek ve tibbin gelisimine katki saglamak amaciyla; ulusal ve uluslararasi kalite
standartlan dogrultusunda, bilimsellikten odiin vermeden, kanita dayal tibbi uygulamalarla, hasta giivenligini on
planda tutarak, etkin hasta bakimi ve kaliteli saglik hizmeti sunmaktir.

Temel Degerlerimiz:
Hasta ve ¢alisan memnuniyeti
Kaliteli, saygin ve giivenilir olma
Bilimsel ve etik yaklasim
Dogru ve etkili iletigim
Insana, cevreye ve dogaya sayg
Ekip ruhu ve toplumsal sorumluluk

« Yenilikgi ve sirekliiyilestirme anlayisi
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GENEL HIZMETLERIMIiz

Hizmet Saatlerimiz
Polikliniklerimiz, hafta ici saat 08.30-17.30 ve cumartesi giinleri 08.30-13.30 saatleri arasi randevu sistemiyle
calismaktadir. MRI, BT ve tiim radyolojik ve laboratuvar tetkikleri de hastalarimizin hizmetindedir.

Cagri Merkezi / internet Randevu Sistemi

7 giin 24 saat hizmet veren 444 10 60 numarali ¢cagri merkezimizi arayarak muayene veya kontrol randevusu alabilir
ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz.

www.ozelbeykenthastanesi.com internet adresinden online randevu alabilirsiniz. Ayrica mesai saatleri icinde
online doktor gorlismesi icin bizimle direkt iletisime gecebilirsiniz.

Hastanemizde “Hekim Se¢me Hakki"niz vardr.

Yash ve Engelli Hastalar

Hastanenin tiim girisleri rampalar ve tutunma barlari ile yash ve engelli hastalarin ulasimini kolaylastiracak sekilde
diizenlenmistir. Polikliniklerde ve acilde engelli ve yash hastalar icin oturma alanlar ayrimstir.

Hasta danismanlari engelli ve yasli hastalara eslik ederek hizmet almalarini kolaylastirmaktadir. Poliklinik hasta kabul
bankolarinda engelli ve yagl hastalanin hizmet alma onceligi oldugu belirtilmistir. Oncelikli kayit yaptirmalari ve
oncelikli muayene olmalarini saglamak amaclanmigstir. Hastanemizde engelli kisilerin kullanimina yonelik diizenlenmis
tuvaletlerimiz mevcuttur.

Asansorlerimizde gorme engellilerin okuyabilecegi numaralandirma diizenlemesi ile sesli uyari sistemi bulunmaktadir.
Otoparkta engelli kisilere ayriimis park alani mevcuttur.
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YATIS iISLEMLERI

Kabul islemleri

Yatis isleminin baslangici olan, kayit sirasinda daha dnce hastanemize bagsvurmadiysaniz, size 6zel bir hasta numarasi
olusturulur ve dosyaniz bu numara Gizerinden takip edilir. Yatis islemleriniz tamamlandiktan sonra, lizerinde adiniz,
soyadiniz, dogum tarihiniz, hasta numaraniz ve protokol numaranizin bulundugu hasta bilekligi bileginize takilr.
Liitfen hastanede kaldiginiz siirece bilekliginizi ¢lkarmayiniz, yipranmasi durumunda hemsirenizden yenisini talep
ediniz.

Kabul islemlerini 7 giin 24 saat hastanenin girig katinda bulunan Hasta Kabul Bolimi'nden yaptirabilirsiniz.

Kabul islemlerini gerceklestirebilmek icin liitfen asagidaki belgeleri yaninizda bulundurunuz.
Niifus Clizdani veya ehliyet (TC kimlik numarasi olan)
- TCvatandagl olmayanlar icin pasaport
Ozel saglik sigortali iseniz kartinizi
Doktorunuz talep etti ise, tibbi kayitlar, rontgenler veya daha dnceki tetkik sonuglari
Kullandiginiz tiim tibbi - bitkisel ilaclarinizi getirmeniz gereklidir.
Hasta yatis bolimiindeki islemleriniz tamamlandiktan sonra katiniza kadar size eslik edilecek, odaniz ile ilgili tanitim
hasta danigmani ve hemsireniz tarafindan yapilarak odaniza yerlestirileceksiniz.
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Bilgilendirme ve Onam

Poliklinik ve klinik hastalarina uygulanacakriskli girisimsel islemlere yonelik aydinlatiimis onam formlari bulunmaktadr.
Onam formlarinda; ameliyat ve onerilen tedavi, islemin tahmini siiresi, basari olasiligi, islemin potansiyel faydalari,
iyilesme donemiyle ilgili olasi sorunlar, olasi alternatif yontemler, tedavi gorememenin olasi sorunlari, kullanilacak
ilaclanin ozellikleri, islem sonrasi kritik yasam tarzi onerileri, ihtiyac halinde tibbi yardima nasil ulasilabilecegi gibi
konular yer almaktadir.

Onamlarda hastanin adi, soyadi ve imzasi, rizanin alindigi tarih ve saat de yer almaktadir. Hastanin / vasisinin / yasal
temsilcisinin “Okudugumu anladim kabul ediyorum.” ifadesini kendi el yazisi ile yazmasi ve imzalanmasi istenir.

Hasta onam verdigi her uygulamayi isleme baglamadan onceki herhangi bir asamada reddetme hakkina sahiptir. Bu
gerekge ile onamlarda hastanin rizasinin reddi icin de bir alan ayriimistir. Yine hastalarin islemi reddetme durumunda
hastanin / vasisinin / yasal temsilcisinin “Okudum anladim kabul etmiyorum.” ifadesini kendi el yazisiyla yazmasi ve
imzalanmasl istenir.

Tedavi Masraflarina iliskin Bilgilendirme
Hastanemizde SGK gecerlidir. Ozel Saglik Sigortasi bulunmayan veya sigorta kurumunda onay alinamayan hastalardan
ise, hasta kabul islemleri sirasinda Hasta Yatis-Cikis boliimiinden tutar bilgisini alabilirsiniz.

Taburculuk islemleri

Cikigislemleriniz doktorunuzun yatiginizla ilgili son kontrolleri yaptiktan sonra taburcu onayi vermesiyle baslar. Taburcu
onayindan sonra kat hemsireleri ve kat sekreteri tarafindan size verilen hizmet, ila ve malzeme kontrolleri yapilir. Tim
kontroller yapildiktan sonra, hesabiniz kapatilir. Hasta yatis-cikis boliimiine taburculugunuzla ilgili bilgi verilir. Kat
hemsiresi tarafindan hasta yatis - ¢ikis bolimine yonlendirilirsiniz.

Hastanemizde kullanmis oldugunuz sigorta tiiriine gore islemleriniz baslatilir, bireysel islem yaptirdiysaniz, size
sunulan paketiglemelerin girigleri tamamlandiktan sonra, hasta yatis-¢ikis bolimiinde yapilan 6deme siireci sonrasinda
hastanemizden taburcu olunur.

Ucretlendirme ve Sigorta islemleri

Sigorta provizyon islemleri yatisinizin kesinlesmesinden hemen sonra baslatilir. Yatisinizdan dnce gerekli birimlerle
temasa ge¢meniz ve bu siireci kontrol etmeniz onerilir. Yatis tarihinden once ozel saglik sigortasi kurumunuzla temasa
gecebilir ve policenizin, alacaginiz hizmetlerin ne kadarini kapsayacagini 6grenebilirsiniz.
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TEDAVI VE BAKIM EKIBIMIiZz

Doktorlar

Tedavi ve bakim hizmetlerini disiplinler arasi yaklasimla sunan Beykent Universitesi Hastanesi'nde yatis siirecinde ok
sayida doktor sizinle ilgilenir. Ancak yatis kararini veren doktor sizden sorumlu olur.

Yatisiniza onay veren doktor, yatig siirecinde tedavinizi diizenler ve takibinizi yapar. Odaniza yerlestikten sonra
doktorlanmiz ilk ziyaretlerini yapip dosyanizdaki bilgilerinizi ve yatisindan once kullandiginiz ilaglari incelerler.
Doktorunuz her giin sizi yataginizda ziyaret ederek hastaliginiza iliskin gerekli degerlendirmeleri yapacaktir.
Doktorunuzun verecegi talimatlar dogrultusunda hemsireniz takip ve tedavinizi uyqulayacaktir.

Hemsireler

Hemsirelerimiz temel hemsirelik kavramlar dogrultusunda, ulusal ve uluslararas kalite standartlarina uygun hizmet
veren profesyonellerdir. Multidisipliner bakim felsefesi yaklasimiyla hastayi fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan bir
biitiin olarak degerlendirerek hasta bakimlarini en giincel kanita dayali bilimsel bilgi temelinde verirler.
Hasta-Hemsire oranimiz, yatan hasta katlarinda 5:1 hemsire olarak standardize edilmistir. Bu oran iilkemiz ve bir¢ok
gelismis tilke standartlarinin tizerindedir.
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Diyetisyen

Diyetisyenimiz, doktorlarla koordineli bir sekilde calisip, ihtiyaclariniza ve tedavinize en uygun diyetin hazirlanmasinda
rol oynar. Kalori ihtiyaciniz ve ilag tedaviniz goz oniinde bulundurularak, gerekli durumlarda tamamen size ozel bir
beslenme programi hazirlar.

Diyetisyenimiz, yatis siiresi boyunca beslenme tedavinizle ilgili gerekli tiim bilgilendirmelerin yani sira taburculuk
stirecinde de size 6zel hazirlanmig beslenme programlanyla destek olacaktir.

Fizyoterapist

Fizyoterapistimiz, doktorlarla koordineli bir sekilde calisarak tedavinizi uygular.

Fizyoterapistimiz, yatig siiresiboyunca fizyoterapinizleilgili gerekli tiim bilgilendirmelerin yani sira taburculuk siirecinde
de size 6zel hazirlanmis fizik tedavi programiyla destek olacaktir.

Eczaci

Eczaamiz, tedavi ve bakim siirecinde doktorlarimiz ve hemsirelerimizle birlikte ¢alisarak ila¢ tedavinizi diizenler. llag
dozlarini ayarlar ve yan etkilerden rahatsiz olmamaniz icin gerekli onlemler alir. Giivenli ve akilci ilag uygulamalarindan
sorumlu olan eczacimiz, bakim ekibinizle birlikte hareket eder.

Laboratuvar
Laboratuvar sonuglarinizi, size verilen sonu¢ alma kartlarinda belirtilen tarihte laboratuvardan alabilir veya mesai
saatleri icerisinde e-posta yoluyla gonderilmesini talep edebilirsiniz.

Ambulans
Taburcu olurken ambulansla transfer edilmeniz gerekirse, talebinizi kat sorumlu hemsirelerimize bildirebilirsiniz.

Talebiniz alindiktan sonra, anlasmali oldugumuz ambulansla transferiniz organize edilir.
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SAGLIGINIZ VE GUVENLIGINIZz

Tedavi siirecinizin sorunsuz ve giivenli ge¢mesi icin ishirliginize ihtiya¢ duymaktayiz. Yatig siiresince bakim planiniza
uymanin yani sira asagidaki noktalara da dikkat etmeniz, tedavinizin basarisini arttiracaktir.

El Hijyeni ve Enfeksiyonlarin Onlenmesi

Enfeksiyonlarin onlenmesi icin, kendinizin ve yakinlarinizin el hijyenine uyum gostermesi gerekmektedir.

El hjiyeni, mikroplarin ortadan kaldiriimasinda ve enfeksiyonlarin yayiimasini onlemede ¢ok onemli rol oynar. El hijyeni
saglamak icin ellerinizi 15 saniye siireyle su ve sabunla yikayabilir ya da hastane icinde belirli noktalarda bulunan el
antiseptiklerini kullanabilirsiniz.

ilag Glivenligi
Kullandiginiz ve yatista yaninizda getirdiginiz her tirli ila¢ konusunda doktorunuz ve hemsirenizi bilgilendiriniz
ve ilaclan kendilerine teslim ediniz. Giivenliginiz agisindan kullandiginiz ilaglarinizin doktor ve eczane tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir.

Builaglar;

Receteli ve recetesiz ilaclar (Aspirin veya oksiiriik suruplan gibi)
ilaglar neden aldiginizi bilmeniz ¢ok 6nemlidir

bu sebeple liitfen hastanemizde misafir oldugunuz siire boyunca
kullandiginiz ilaglar takip ediniz. Hemsirelerimizin size

herhangi bir ila¢ vermeden 6nce mutlaka lizerinde

bilgilerinizin yazil oldugu kimlik bilekliginizi kontrol ettiklerinden
emin olunuz.
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Diismeleri Onleme

Hastanede tedaviniz siirresince diisme riskiniz giinliik yasaminizdakinden daha fazla olabilir. Aldiginiz ilaglar,
uygulanan girigimler, cerrahi miidahaleler hastaliginizda giicsiizlesmeniz veya dengenizin bozulmasi riski arttiran
temel nedenlerdir. Diisme riskinizi en aza indirmek icin liitfen agagidaki onerileri dikkatle uygulayin!

- Yataktayken, yatak kenarlarinin mutlaka kalkik oldugundan emin olun.
- Yataktan kalkarken mutlaka hemsirenizden yardim isteyin.

«  Yardim i¢in ¢agn zilini kullanarak hemsirenizi ¢agirin.

«  Ayaginiz saran ve kaymayan terlik giyinin.

- Sedye/tekerlekli sandalyenin u¢ kismina oturmayin.

- Yatagmizin kilitli ve ytiksekliginin en alt seviyede olduguna emin olun.
« Refakatci degisikligini hemsirenize mutlaka haber verin.

- Yerler islandiginda kurulanmasi icin hemen yardim isteyin.

- Geceleri gece lambasini agik tutun.

Ziyaretgi Politikasi

Hasta ziyaretcilerinin kabul edilmesi, hastanemizde belirlenen usiil ve esaslara uygun olarak hastalarin huzur ve

sikinlarini bozacak davranis ve tutumlara sebebiyet vermeyecek sekilde gerceklestirilmelidir.

Yakinlarinizin ziyareti sizin icin oldugu kadar, tedavi siirecinizin hizlanmasi icin de onemlidir.

Unutmamalisiniz ki, hastanemizde tedavi olmak amaciyla yatmaktasiniz, ziyaretgilerinizin kurallara uymasi sagliginiz

agisindan biiytik onem tasimaktadr.

- Hasta ziyaret saatleri 6gle 12:00 - 14:00, aksam 19:00 - 21:00" dir. Hastalarin dinlenebilmeleri ve tedavilerinin
yapilabilmesi icin ziyaret saatleri disinda, hasta ziyareti icin israr edilmemelidir.

- Hastaziyaretleri 15 dakikadan fazla uzun tutulmamali, her hasta baginda aynianda ikiden fazla ziyaret¢i olmamalidir.

- Ziyaret siiresince hasta yataklarina oturulmamali ve hastane ortaminda bulunan her seyle olabildigince
temastan kaginilmalidir. Hasta odalarinda ve koridorlarda diger hastalar rahatsiz edecek derecede yiiksek sesle
konugulmamali, diger hasta odalarina ve birimlere girilmemesi gerekmektedir.

Bakiminiz yapilirken ziyaretgilerinizin odadan ¢lkmasi gerekir, hemsirenizde ziyaretgilerinizin odadan ¢lkmasi icin size

yardimai olabilir. Yakinlariniza bilgi verilmesi ve ziyaretcilerinizin yonlendiriimesine dair bir yakininizi secebilirsiniz.
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Ziyaretcilerinizden, odaniza girmeden once ellerini yikamalarini veya odanizdaki dezenfektandan kullanmalarini
isteyebilirsiniz.

Liitfen soguk alginligi veya nezle belirtisi gosteren ziyaretilerinizin odaniza girmelerine izin vermeyin. Gerekirse
ziyaretgileriniz maske takmak ve onliik giymek durumunda kalabilirler. Ziyaretcinizin uymasi gereken 6zel kosullari
hemsirelerinizden ogrenebilir, aksi sekilde hareket edenleri uyarabilir veya hemsirenize bildirebilirsiniz.

Refakatci Politikasi

Muayene ve tedavi sirasinda hastaya yardimc olmak iizere; mevzuatin ve kurum imkénlarinin elverdigi ve hastanin
saglik durumunun gerektirdigi olclide, tedaviden sorumlu olan hekimin uygun gormesine bagh olarak, refakatci
bulundurulmasi istenebilir. Hastanizin saghdi agisindan, hastanemizin refakatci politikasi cercevesinde belirlenen usul

ve esaslara uygun sekilde hastaniza refakat etmeniz gerektigini onemle belirtmek isteriz.
- Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir.
Refakatci sayisi bir kisiyle sinirlidur.
Refakatci icin hasta kabuli sirasinda bir refakatci karti verilir.
Refakatgi vizite ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.
Refakatci hekim ve hemsire direktifleri diginda hastaya yonelik herhangi bir uygulama yapmamalidir.
Refakatci, hastanin bakimina izin verilen dl¢iide yardim eder.
Refakatci ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastayi hastane disina gkarmamali veya yatagini degistirmemelidir.
Refakatcilerin hastane disindan yiyecek ve icecek getirmemesi, diyetisyen kontrolii olmayan higbir yiyecegin hastaya
verilmemesi gerekmektedir.
Refakatcilerin; hasta odasi ve servis koridorlarinda yiiksek sesle konusmamasi, giiriilti yapmamasi, odalarda
bulunan televizyonlari baskalarinirahatsiz etmeyecek sekilde kullanmasi; doktor vizite saatlerinde ve saat 22.00'den
sonra telefonlarin sesini kisik tona ayarlamalari gerekmektedir.
Refakat¢i degisiminde mutlaka hemsiresine ve hasta yatis ¢ikis boliimiine bilgi verilmesi gerekmektedir.
Hastane icerisinde tiitiin ve alkol kullanimi yasalar ve hastane kurallarina gore yasaktir.
Refakatci genel hastane kurallarna uymakla yiikiimliidiir. Ihlali halinde, hastaniza refakat durumunuz kabul
edilmeyecektir.
« Tiim bunlarin disinda refakatgi olarak, hastanin saglgi agisindan herhangi bir sorun oldugu zaman oncelikle servis
hemsirelerine bilgi verilmelidir.
Ozellikli hasta gruplarinin bulundugu béliimlerde, refakatgi uygulamasi hekimin onayi ile gerceklesir.
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Taburculuk

Tedavinizin sonunda taburcu olma zamaniniz, doktorunuz tarafindan belirlenir. Taburcu olurken doktorunuzla
yapacaginiz goriismede; bakiminizin devami icin yapmaniz gerekenler, kontrol randevulariniz, kullanmaniz gereken
ilaclar, beslenme ve diger ihtiyaclanniz konulaninda bilgileri iceren Taburculuk Planlama ve Bilgilendirme Formu

hemsireniz tarafindan size verilecektir.

Tibbi Kayit
Hastanemizde yattiginiz siire icinde konulan teshis, yapilan inceleme ve tedavilerin 6zeti olan epikriz, doktorunuz
tarafindan yazilir ve hemsireniz tarafindan size teslim edilir.

Taburculuk Sonrasi Bakim

Doktorunuzla taburculuk sonrasi bakiminizi konusurken not almaniz veya yazili bilgi istemeniz, tedavinizin detaylarini
hatirlamaniza yardima olacaktir. Gorlisme sirasinda, soru sormaktan ve cevaplan not etmekten cekinmeyin.
Doktorunuzla taburculugunuz gortismesi sirasinda, soru sormaktan ve cevaplari not etmekten ¢ekinmeyin.

- Evde bakiminizi siirdiirtirken, liitfen asagidaki onerilere uymaya 6zen gosterin.

- Recetenizi inceleyin ve dogru ilaglar, dogru zamanda aldiginizdan emin olun.

«  Diisme riskine karsi onlem alin.

- Yataginizin yaninda ve kolayca ulasabileceginiz bir yerde zil ve telefon bulundurun.

- Sigaraigmeyin.

Tibbi Kayitlarin Gizliligi
Hastalar, tedavileriyle ilgili bilgileri tctincu kisilerle paylasilmamasini isteme hakkina sahiptir. Hasta haklarina ve
mahremiyetine saygi duyan Beykent Universitesi Hastanesi, tibbi kayitlarin gizliligini esas alir ve hastaya ait bilgiler

liciincil kisilerle paylasiimaz.

SAGLIGINIZ VE GUVENLIGINiz

Hemsire Cagri Sistemi
Beykent Universitesi Hastanesi hasta odalarinda, ihtiya¢ halinde kullaniimak iizere, hemsirelerimize ulasmayi
kolaylastirmak icin iki ayn sistem bulunur ve odaniz tanitilirken her iki sistem de size hemsireniz tarafindan anlatilr.

Yataginizin basucundaki panelde bulunan sistem ve tuvalet-banyoda bulunan kordonlu sistem hemsirelerimizi uyarir.
Uyari sinyalini duyan hemgiremiz en kisa stirede yaninizda olur.
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Hasta Yatag
Odaniza kabul edildiginizde yataginizin elektronik kullanimi hakkinda bilgi hemsireniz tarafindan verilecektir.
Diismeleri 6nlemek icin yatak kenarliklarini her zaman kullanmaya 6zen gosterin.

Hasta ve Refakatci Yemegi

Yemeginiz, diyetisyenimiz tarafindan hazirlanan beslenme ve diyet programiniza gore diizenlenir. Tedavinize uygun
hazirlanan menti, yemek saatlerinde size ulastirlir. Beslenmeniz tedavinizin bir parcasi oldugu icin hastane disindan
yemek yememeniz onerilir. Hasta ve refakatci yemegi odaniza servis edilir ve bos tepsiler uygun oldugunuz zaman
odanizdan alinir. Yemek servis saatlerimiz asagidaki gibidir ancak farkli bir saatte isterseniz talebinizi hemsirenize
bildirebilirsiniz. Asagidaki saatlerin diginda Sante Cafe’ye (1040) yemek siparisi verebilirsiniz.

Kahvalti Servisi: 07.30-08.30

Ogle Yemegi Servisi: 12.00-12.30

Aksam Yemegi Servisi: 17.30-18.30

Ara 6giin servisi, diyetisyenimiz tarafindan belirlenir.

Refakatci Yatag:

Muayene ve tedavi sirasinda hastaya yardima olmak lizere; mevzuatin ve hastane imkanlarinin elverdigi ve hastanin
saglik durumunun gerektirdigi ol¢lide, tedaviden sorumlu olan hekimin uygun gormesine bagh olarak, refakatci
bulundurulmasi istenebilir. Yatig siiresince odanizda refakatcinizle kalmaya 6zen gosterin. Refakatci konaklamasi ve
yemek hizmeti oda licretinize dahildir.

Refakatciniz gerektiginde boliim calisanlarindan carsaf, pike, yastik isteyebilir. Size refakat edece birisi yoksa ozellikle
de diisme riskiniz yiiksekse, gerekli diizenlemenin yapiimasi i¢cin hemsirenizi bilgilendirebilirsiniz.

Telefon
Oda icindeki telefon hastane ici goriismeler icin kullaniimaktadir. Bu telefonla dahili numaralan arayabilirsiniz.
Disaridan yapilan aramalar bu telefona yonlendirilir.

Televizyon
Odanizdaki televizyondan yerli ve yabanc kanallar izleyebilirsiniz. Kanal ayarlama islemini gerceklestirmezsiniz.
Hastanemizde diger hastalarin da oldugunu dikkate alarak ses ayarlamanizi buna gore gerceklestirebilirsiniz.
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Kasa
Gardirobunuzun igerisinde, yaninizda bulunabilecek nakit para, degerli evrak ve esyalarinizi saklamaniz icin elektronik
kilitli kasa bulunur. Kasay kullanmak isterseniz liitfen hemsirenize bildiriniz.

Buzdolabi
Gardirobunuzun icerisinde kisisel kullaniminiz icin ayrilmig mini bir buzdolabi bulunur. Buzdolabi kapagini agik
birakmamaya ve icinde koku yapabilecek gida maddeleri bulundurmamaya liitfen 6zen gésteriniz.

internet
Hasta ve yakinlarinin kullanabilmesi icin kablosuz internet sistemimiz bulunmaktadir. Kullanim i¢in bulundugunuz
kattaki yatan hasta danismanindan veya hemsirenizden bilgi alabilirsiniz.

Elektrikli Esyalar ve Aydinlatmalar

Kisisel elektrikli esyalarinizi yaninizda getirdiyseniz, kullanmadan once hemsirenize esyalara dair bilgi vermeniz gerekir.
Cihazlarinizi calistirmak icin banyo ve oda duvarindaki prizleri kullanabilirsiniz.

Odanizin isiklari, girig duvarinda bulunan diigmelerden kontrol edilir.

Klima Sistemi
Odanizin girisinde, duvara monte edilmis halde bulunan termostat vasitasiyla, odanin sicakligini ve klima sisteminin
¢alisma hizini ayarlayabilirsiniz. Odanizin hava kalitesinin korunmasi amaciyla pencereler kilitli tutulmaktadir.

Pencereler
Oda pencereleri hastalanmizin giivenligi icin kapal tutulmaktadir.

WC - Banyo Kullanimi

Hastanizin diismelerden engellenmesi amaciyla hastanizi hemsirenize haber vermeden wc veya banyo yapmak
icin kaldirmayiniz. WC veya banyo icindeyken yardima ihtiyaciniz olursa hemsire ¢agn butonuna basarak yardim
isteyebilirsiniz.

Sigara ve Zararlari
Hastanemizde sigara icilmemesine yonelik bir politika izlenmektedir. Bu nedenle tiim bina ve odalar dumana hassas
dedektérlerle korunmaktadir. Dumansiz bir hayati sizlere oneriyoruz.

SIGARA SAGLIGA ZARARLIDIR...
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DESTEK HIiZMETLERIMiZ

Memnuniyet Anketi

Memnuniyet Anketi, aldiginiz hizmete dair goriislerinizi bildirmeniz ve boylece verdigimiz hizmeti gelistirmemiz
amaayla hazirlanmistir. Memnuniyet anketini, hastaneye yatis, poliklinik ve acil servis islemleri bittikten sonra
doldurabilirsiniz. Formlari, ortak alanlarda bulunan anket kutulanimiza atabilir veya tiim oneri ve sikayetlerinizde,
deginmek istediginiz her konuda giindiizleri Hasta Haklan Birimi'ne, geceleri ise dari Amir'e basvurabilirsiniz.
Internet araciigiyla degerlendirme yapmak icin web sitemizde yer alan Bizimle Iletisime Gegin boliimiindeki form
aracihgiyla degerlendirmelerinizi bizimle paylasabilirsiniz.

Doldurdugunuz anketler titizlikle degerlendirilecek, goriigleriniz hastanemizin hizmet kalitesine onemli katkilar
saglayacaktir.

Dini Vecibe Hizmeti

Hastalanmizin kiiltiirel ve manevi degerlerine uygun hizmet almasina 6zen gosteriyoruz.

Her tiirlii inanca sahip hastalarin dini vecibelerini yerine getirebilecekleri ibadethanelerimiz -2. katta yer almaktadir.
Inananiz dogrultusunda gormek istediginiz din gérevlisi ile irtibata gecilebilmesi icin talebinizi hemsirenize
iletebilirsiniz.

Cicek

Yakinlaninizin gonderdigi cicekler, tagidiklan mikroorganizmalarla cesitli enfeksiyonlara ve alerjilere neden olabilir.
Bunun yani sira, odanizin disina yerlestireceginiz cicekler, deprem yangin gibi acil durumlarda hasta yatis yollarini
kapatabilir. Belirtilen risklerden dolayr hasta odasina ¢icek kabul edilmez.

Gelen cicekleriniz, girig katta “Cicek Karti” ile damigma tarafindan teslim alinir sizlere telefon ile on bilgi verilir.
Taburculugunuz sirasinda ¢iceklerinizi danismadan verilen “Cicek Karti”ile teslim alabilirsiniz.
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Guvenlik

Beykent Universitesi Hastanesi, hastalarin giivenligini 7 giin 24 saat gdrev yapan giivenlik hizmetleriyle saglar.
Hastanemizde, giivenligin saglanmasi amaciyla 7 giin 24 saat kamera sistemleri ile izleme yapilmakta ve kayit altina
alinmaktadir. Givenlikle ilgili herhangi bir sorun yasadiginizda oncelikli olarak hemsirenize, ardindan da giivenlige
haber verebilirsiniz.

Kesici, delici aletler ve ateglisilahlarla hastanemize girmek yasaktir. Giris esnasinda bunlar giivenlik tarafindan tutanakla
teslim alinir, gikista teslim edilir.

Kisisel esyalariniz, degerli belgeleriniz sizin sorumlulugunuzdadir. Liitfen bunlari yaninizdan ayirmamaya 6zen gosterin.

Temizlik Hizmeti
Hastanemizde temizlik birimi 7 giin 24 saat sizler icin hizmet vermektedir. Oda temizliginiz giinde iki defa sabah ve
aksam planli olarak yapilmaktadir. Diger zamanlarda temizlige ihtiyaciniz olursa hemsirenize bilgi verebilirsiniz.

Otopark
Aracainizi giivenli ve sorunsuz bir sekilde park edebilmenizicin hastane otoparkimizi kullanabilirsiniz. Liitfen gorevlilerin
yonlendirmelerine dikkat etmeye, Acil Servis girisi ontine park etmemeye 6zen gosteriniz.

HASTA VE YAKINLARI HAKVE SORUMLULUKLARI

Hasta ve yakinlari hak ve sorumluluklari hakkindan bilgi icin ortak alanlarda bulunan afislerimizden yararlanabilir
veya hasta odalarinda ve ortak olanlarda bulunan brosiirlerimizi okuyabilirsiniz. Ayrica detayl bilgi icin Hasta Haklari
Birimi'ni ziyaret edebilirisiniz.




ACIiL DURUMLAR

Yangin, deprem, sel gibi olaganiistii durumlarda liitfen telasa kapilmayiniz. Odanizdan tek basina ¢tkmayiniz. Bu
gibi durumlarda saglik calisanlanmiz size yardima olacaktir. Liitfen panik yapmadan verilen talimatlara uyunuz.
Hastanemizde her oda kapi arkasinda o kata ve odaya gore en yakin Acil Durum kagis kapilarini, yangin tiiplerini ve
hortumlar bulunan yangin dolaplarinin yerini gosteren krokiler mevcuttur.

Odanizda yangin gibi durumlar oldugunda miidahale etmeyiniz ve hemen hemsirenize haber veriniz.
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