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Istanbul Beykent Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde refakatci uygulamasi; hasta giivenligi, hasta
mahremiyeti, bakim kalitesi, enfeksiyon kontrolli, hasta haklari ve kurum diizeni ilkeleri dogrultusunda
yurataldr.

Hastanemizde refakatgi bulunmasi, hastanin klinik durumu ve bakim gereksinimi dogrultusunda
degerlendirilir. Refakatci uygulamasi, hastanin tedavi ve bakim stirecini destekleyen bir unsur olarak
kabul edilir; ancak saglik hizmetinin yiritilmesi ve tibbi karar siiregleri yalnizca yetkili saglik
profesyonellerinin sorumlulugundadir.

Refakatci varligi, hastanin glvenli bakimini destekleyecek sekilde diizenlenir. Refakatci uygulamasinda
hastanin mahremiyetinin korunmasi, diger hastalarin haklarina saygi gosterilmesi, saglik galisanlarinin
hizmet sunumunun engellenmemesi ve hastane diizeninin surdUrilmesi esastir.

Hastanemizde refakatci sayisi hasta giivenligi, servis diizeni ve bakim siireclerinin etkinligi dikkate
alinarak bir ( 1) kisi olarak sinirlandirilir. Refakatci bulunmasi gereken durumlarda uygulama, hastanin
hekimi tarafindan yapilan dederlendirme dogrultusunda yurGtalir.

Refakatciler, hastane kurallarina, hasta glivenligi uygulamalarina, enfeksiyon kontrol énlemlerine,
mahremiyet ilkelerine ve sadlik calisanlarinin yonlendirmelerine uymakla yikimliduir.

Refakatgilerin, saglik calisanlarinin bilgisi ve yonlendirmesi disinda hastaya herhangi bir tibbi uygulama
yapmasi, hastanin bakim planini degistirmesi, hastay! bulundugu alandan izinsiz gikarmasi veya hastaya
diyet plani disinda yiyecek-icecek vermesi uygun degildir.

Hastanemizde hasta beslenmesi, hekim ve diyetisyen degerlendirmesi dogrultusunda planlanir. Bu
nedenle hastaya verilecek yiyecek ve iceceklerde tibbi gereklilikler, diyet diizeni ve hasta giivenligi esas
alinir.

Refakatgilerin hasta odalarinda, servis alanlarinda ve ortak kullanim alanlarinda sessizlige, diizene,
hijyen kurallarina ve diger hasta ve yakinlarinin haklarina uygun davranmasi beklenir.

Ozellikli hasta gruplarinin bulundudu alanlarda refakatgi uygulamasi, ilgili béliimiin hasta giivenligi ve
bakim gereklilikleri dogrultusunda ayrica degerlendirilir.

Refakatgi siireglerinde can ve mal glivenligi, kurumun glvenlik uygulamalar gergevesinde saglanir.
Hastane igerisinde tutln, alkol kullanimi ve kurum diizenini bozacak davraniglara izin verilmez.

Refakatgilerin hastanin saglik durumuna iligkin fark ettikleri degisiklikleri saglik calisanlarina bildirmesi,
bakim siirecinin gtivenli sekilde strdirilmesi agisindan énemlidir.

Refakatgi degisikliklerinin, hasta giivenligi, kurum diizeni ve kayitlarin giincelliginin saglanmasi
amaciyla ilgili bélime bildirilmesi gereklidir.

Istanbul Beykent Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, refakatci uygulamasini hasta odakli bakim
anlayisi, glivenli hizmet sunumu ve kurumsal diizen ilkeleri dogrultusunda yur(tdir.




