
دليل ا�ريض والزائر
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مرحبا بكم � مستشفى بيكنت الجامعي
 نقدم خدمات صحية من أجل رفع جودة حياة ا�جتمع وا�ساهمة � تطوير الطب. لهذا الغرض، نحن نهتم بأن نكون

 متواجدين من أجلك متى احتجت إلينا، من خ�ل نهج الخدمة "ا�وجه نحو ا�ريض". آرائك ورضاك مهªن بالنسبة لنا. نأمل
.أن تشاركنا دا²ا اق�احاتك وآرائك القيمة حول خدماتنا

.تم اعداد هذا الدليل لتزويدك أنت وزوارك ومرافقيك ³زيد من ا�علومات



ةحص رثكأ ةايحل كتمدخ يف نحن



من نحن
 يعمل مستشفى بيكنت الجامعي من أجل تقديم خدمات رعاية صحية عالية الجودة للمر� من جميع ¿ائح ا�جتمع. يضيف

 ا�ستشفى بعدا جديدا للرعاية الصحية بأجهزته ا�تطورة، وبنيته التحتية القوية، وفريقه ا�تخصص من الخÁاء، وموقع يوفر سهولة النقل
.� ا�دينة، ومجموعة واسعة تجمع العديد من التخصصات والفروع تحت سقف واحد

 مستشفى بيكنت الجامعي، الذي تبلغ مساحته الداخلية 20 ألف م� مربع � بيوكشكمجة التي تعتÁ القيمة ا�تزايدة Åسطنبول يحتوي
:عÊ التاÉ ³ا � ذلك Ç 188يرا للمر�

 Çير � العيادات 132 -
Çير � وحدة العناية ا�كثفة لحديثي الو�دة 24 -

Çير � وحدة العناية ا�كثفة للباطنية-الجراحة 22 -
Çير � وحدة العناية ا�كثفة لجراحة القلب وا وعية الدموية 6 -

Çير � وحدة العناية ا�كثفة للÍيان التاجي 4 -
غرف عمليات 8 -

 مع تواجد مهبط لطائرات هليكوب�، نواصل تقديم الخدمات مع فرصة للهبوط واÅق�ع لجميع أنواع طائرات اÅسعاف الجوي •
.وا�روحيات، وبنهج الخدمة الصحية الشخصية



القيم ا�ؤسسية �ستشفى بيكنت الجامعي
الرؤية

.الوصول اÓ موقع العنوان ا ول للثقة ورضا ا�ريض � الخدمات الصحية
 الرسالة

 تقديم خدمات صحية ³عايÔ الجودة العا�ية تلتزم بالقيم ا خ�قية وتركز عÊ إرضاء ا�ريض بفلسفة التعليم ا�ستمر
.وا�بتكار � ضوء العلم

 سياسة الجودة
Êرسات الطبية القا²ة عªرعاية فعالة للمر� ورعاية صحية عالية الجودة مع إعطاء ا ولوية لس�مة ا�ر� وفق ا� Ôتوف 
 ا دلة �اشيا مع معايÔ الجودة الوطنية والدولية دون التضحية بالعلم من أجل تحسÕ نوعية حياة ا�جتمع وا�ساهمة �

.تطوير الطب
قيمنا ا ساسية

- Õرضا ا�ر� وا�وظف
الجودة والسمعة الطيبة وا�وثوقية -

ا�نهج العلمي وا خ�قي -
تواصل دقيق وفعال -

اح�ام الناس والبيئة والطبيعة -
روح الفريق وا�سؤولية ا�جتªعية -

نهج التحسÕ ا�بتكر وا�ستمر -



الخدمات العامة
ساعات الخدمات

 تعمل عياداتنا الشاملة بنظام ا�واعيد بÕ الساعات 8:30 - 17:30 � أيام ا سبوع وبÕ الساعات 8:30 - 13:30 أيام السبت. كª تتواجد
.خدمات التصوير بالرنÕ ا�غناطيÜ والتصوير ا�قطعي ا�حوسب وجميع الفحوصات اÅشعاعية وا�خÁية � خدمة مرضانا

مركز ا�تصال / نظام ا�واعيد أون�ين
 Ýكنك ا�تصال ³ركز ا�تصال الخاص بنا عÊ الرقم 4441060، والذي يوفر الخدمات عÊ مدار 24 ساعة � اليوم، 7 أيام � ا سبوع، وÝكنك

.تحديد موعد للفحص أو ا�تابعة والحصول عÊ معلومات حول خدماتنا
Êن�نت عÅا Áكنك تحديد موعد عÝ www.ozelbeykenthastanesi.com. كنك أيضا ا�تصال بنا مبا¿ة من أجل لقاء طبيبÝ 

.أون�ين خ�ل ساعات العمل
.لديك "الحق � اختيار طبيب" � مستشفانا

Õوا�عاق Õا�ر� ا�سن 
 تم ترتيب جميع مداخل ا�ستشفى مع س�Þ وقضبان لتسهيل نقل ا�ر� ا�سنÕ وا�عاقÕ. كª تتواجد مناطق الجلوس ا�خصصة للمر� من ذوي

.ا�حتياجات الخاصة وكبار السن � العيادات الخارجية وأقسام الطوارئ
 يرافق مستشارو ا�ر� كل من ا�ر� ا�عاقÕ وا�سنÕ، مª يسهل عليهم تلقي الخدمات. تم ذكر أن ا�ر� ا�عاقÕ وكبار السن لهم ا ولوية �
 تلقي الخدمة � مكاتب استقبال ا�ر� الخارجيÕ. حيث يهدف ذلك إÓ توفÔ أولوية التسجيل وا�ولوية � الفحص. يوجد � مستشفانا مراحيض

Õمُجهزة �ستخدام ا�عاق.
áكن قراءته من قبل ضعاف البÝ مصاعدنا لديها ترتيب ترقيم ونظام تحذير مسموع.

.يوجد موقف سيارات مخصص لذوي ا�حتياجات الخاصة � موقف السيارات



 إجراءات ا�ستشفاء

إجراءات القبول
 إذا Þ تكن قد تقدمت مسبقا بطلب إÓ مستشفانا أثناء التسجيل، وهو بداية عملية ا�ستشفاء، فسيتم إنشاء رقم مريض خاص لك وتتم متابعة ملفك
 عÊ هذا الرقم. بعد ا�نتهاء من إجراءات ا�ستشفاء با�ستشفى، يتم وضع سوار معصم للمريض يحمل اسمك ولقبك وتاريخ مي�دك ورقم ا�ريض

.ورقم الÁوتوكول عÊ معصمك. يرجى عدم نزع سوار ا�عصم أثناء إقامتك � ا�ستشفى، � حالة تلفه، اطلب من ا�مرضة سوار جديد
 Ýكنك إجراء معام�ت القبول الخاصة بك عÊ مدار 24 ساعة � اليوم، 7 أيام � ا سبوع من قسم قبول ا�ر� ا�وجود � الطابق ا رã من

.ا�ستشفى
.يرجى إحضار ا�ستندات التالية معك �ستكªل إجراءات القبول

بطاقة الهوية أو رخصة القيادة (مع رقم الهوية ال�كية) •
جواز السفر للمواطنÕ غÔ ا تراك •

،بطاقتك إذا كان لديك تأمÕ صحي خاص •
السج�ت الطبية، وا شعة السينية أو نتائج الفحوصات السابقة، إذا طلب طبيبك ذلك •

.يجب عليك إحضار جميع ا دوية الطبية وا عشاب التي تستخدمها •
 بعد ا�نتهاء من إجراءاتك � قسم ا�ستشفاء، سيتم اصطحابك إÓ الطابق الخاص بك، وسيتم وضعك � غرفتك بعد تقدÝك للغرفة من قبل

.استشاري وممرضة ا�ريض



اب�غ ا�علومات وا�وافقة
 توجد استªرات موافقة مستنÔة لæجراءات التداخلية ا�حفوفة با�خاطر ليتم تطبيقها عÊ مر� العيادات الخارجية ومر� العيادات. توضح

 استªرات ا�وافقة كل من الجراحة والع�ج ا�وç به، وا�دة ا�قدرة لæجراء، واحتªل النجاح، والفوائد ا�حتملة لæجراء، وا�شاكل ا�حتملة � ف�ة

 التعا�، والطرق البديلة ا�مكنة، وا�شاكل ا�حتملة لعدم الع�ج، وخصائص ا دوية التي سيتم استخدامها، والتوصيات الحرجة بشأن éط الحياة بعد

.اÅجراء، وكيفية الوصول إÓ ا�ساعدة الطبية إذا لزم ا مر

 تحتوي استªرات ا�وافقة أيضا عÊ اسم ولقب وتوقيع ا�ريض وتاريخ ووقت ا�وافقة. كª يتم توضيح العبارة "قرأت وفهمت وأقبل التطبيق" بخط

êا�مثل القانو / ëاليد مع التوقيع عليها من ا�ريض / الو. 

معلومات عن تكاليف الع�ج
 تíي خدمات مؤسسة الضªن ا�جتªعي � مستشفانا. بالنسبة للمر� الذين ليس لديهم تأمÕ صحي خاص أو الذين � Ýكن ا�وافقة عليهم من

.قبل مؤسسة التأمÝ ،Õكنك الحصول عÊ معلومات حول ا�بلغ من قسم القبول-التخريج من ا�ستشفى أثناء عملية قبول ا�ريض

إجراءات التخريج
 تبدأ عملية التخريج بحدث الخروج بعد أن يقوم طبيبك بإجراء الفحوصات النهائية حول استشفائك � ا�ستشفى. بعد ا�وافقة عÊ الخروج، يتم

 إجراء فحوصات الخدمة وا دوية وا�واد التي تقدمها لك ممرضات الطابق وسكرتÔ الطابق. بعد ا�نتهاء من جميع الفحوصات، سيتم إغ�ق حسابك.

Õوالخارجي Õقسم ا�ر� الداخلي Óا�ستشفى وقسم القبول-التخريج. ستوجهك ا�مرضة إ Óيتم تقديم معلومات حول خروجك إ.

 تبدأ معام�تك وفقا لنوع التأمÕ الذي استخدمته � مستشفانا، إذا كان لديك إجراء فردي، يتم إخراج ا�ريض من ا�ستشفى بعد عملية الدفع التي

.تتم � قسم التخريج من ا�ستشفى، بعد ادخال باقات ا�عالجة التي تم تقدÝها للمريض

Õوالتأم Ôمعام�ت التسع
 تبدأ عمليات توفÔ التأمÕ فور انتهاء الع�ج � ا�ستشفى. يوç با�تصال بالوحدات ال�زمة والتحقق من هذه العملية قبل قبولك. قبل تاريخ

.القبول، Ýكنك ا�تصال ³ؤسسة التأمÕ الصحي الخاصة بك ومعرفة مقدار وثيقة التأمÕ التي ستغطي الخدمات التي ستتلقاها



 فريق الع�ج والرعاية
ا طباء

 يعتني بك العديد من ا طباء أثناء إقامتك � مستشفى بيكنت الجامعي، الذي يقدم خدمات الع�ج والرعاية باتباع نهج متعدد التخصصات. ومع

.ذلك، فإن الطبيب الذي يتخذ قرار ا�ستشفاء سيكون مسؤو� عنك

 الطبيب الذي يوافق عÊ دخولك إÓ ا�ستشفى ينظم ويراقب ع�جك أثناء عملية دخولك إÓ ا�ستشفى. بعد أن تستقر � غرفتك، يقوم أطبائنا

.بزيارتهم ا وÓ ويفحصون ا�علومات ا�وجودة � ملفك وا دوية التي تستخدمها قبل دخولك

 سيقوم طبيبك بزيارتك كل يوم � Çيرك وإجراء التقييªت ال�زمة حول مرضك. ستقوم ممرضتك بإجراء ا�تابعة والع�ج وفقا للتعليªت التي

.قدمها طبيبك

 طاقم التمريض

 ممرضاتنا مح�فون يقدمون الخدمات وفقا �عايÔ الجودة الوطنية والدولية ³ا يتðª مع مفاهيم التمريض ا ساسية. كª أنه من خ�ل نهج فلسفة

 الرعاية متعددة التخصصات، يقومون بتقييم ا�ريض ككل من حيث الجوانب الجسدية والنفسية وا�جتªعية وتقديم رعاية ا�ر� عÊ أساس أفضل

.ا�عرفة العلمية القا²ة عÊ ا دلة

.تم توحيد نسبة ا�ر� إÓ ا�مرضات بنسبة 1:5 � طوابق ا�ر� الداخليÕ. هذا ا�عدل أعÊ من معايÔ بلدنا والبلدان ا�تقدمة



اخصاñ التغذية
 يعمل اخصاñ التغذية بالتنسيق مع ا طباء ويلعب دورا � إعداد النظام الغذاñ ا نسب �حتياجاتك وع�جك. حيث يعد برنامجا غذائيا

.خاصا لك عند الòورة مع ا خذ � ا�عتبار احتياجاتك من السعرات الحرارية والع�ج بالعقاقÔ الطبية

 سيدعمك اخصاñ التغذية بكل ا�علومات الòورية حول ع�جك الغذاñ خ�ل ف�ة ا�ستشفاء، باÅضافة إÓ برامج التغذية ا�عدة خصيصا

.لك أثناء عملية التخريج

اخصاñ الع�ج الطبيعي
.يعمل أخصاñ الع�ج الطبيعي بالتنسيق مع ا طباء لتطبيق ع�جك

 سيدعمك أخصاñ الع�ج الطبيعي بكل ا�علومات الòورية حول الع�ج الطبيعي الخاص بك أثناء إقامتك � ا�ستشفى، باÅضافة إÓ برنامج

.الع�ج الطبيعي الذي تم إعداده خصيصا لك أثناء عملية التخريج

Éالصيد 
 يعمل الصيدÉ مع أطبائنا وممرضاتنا أثناء عملية الع�ج والرعاية ل�تيب ا دوية الخاصة بك. يضبط جرعات الدواء ويتخذ ا�حتياطات

.ال�زمة حتى � تتضايق من اôثار الجانبية. الصيدÉ ا�سؤول عن اÅدارة اôمنة والعق�نية لóدوية، يعمل مع فريق الرعاية الخاص بك

Áا�خت

 Ýكنك الحصول عÊ نتائج ا�ختÁ الخاصة بك من ا�ختÁ � التاريخ ا�حدد � بطاقات النتائج ا�منوحة لك، أو Ýكنك طلب إرسالها عÁ الÁيد

.اÅلك�وê خ�ل ساعات العمل

سيارة اÅسعاف
 إذا كنت بحاجة إÓ نقلك بواسطة سيارة إسعاف أثناء خروجك من ا�ستشفى، Ýكنك إب�غ ا�مرضات ا�سؤولÕ عن الطابق. بعد است�م

.طلبك، يتم تنظيم نقلك بواسطة سيارة اÅسعاف التي تعاقدنا معها



صحتك وس�متك
 نحن بحاجة إÓ تعاونك لضªن سÔ عملية الع�ج الخاصة بك بس�سة وأمان. باÅضافة إÓ ا�متثال لخطة الرعاية الخاصة بك أثناء مكوثك

.� ا�ستشفى، فإن ا�نتباه إÓ النقاط التالية سيزيد من نجاح ع�جك

نظافة اليدين والوقاية من ا�لتهابات
 من أجل منع العدوى، يجب أن تلتزم أنت وأقاربك بنظافة اليدين. تلعب نظافة اليدين دورا مهª للغاية � القضاء عÊ الجراثيم ومنع
 انتشار العدوى. لضªن نظافة اليدين، Ýكنك غسل يديك با�اء والصابون �دة 15 ثانية أو استخدام مطهرات اليدين � نقاط معينة �

.ا�ستشفى

س�مة الدواء
 أخÁ طبيبك وممرضتك عن جميع أنواع ا دوية التي تستخدمها وتحòها معك أثناء مكوثك � ا�ستشفى، وقم بتوصيل ا دوية لهم. من

.أجل س�متك، يجب أن يوافق الطبيب والصيدÉ عÊ ا دوية التي تستخدمها
 يجب متابعة هذه ا دوية؛

سوء ا دوية ا�وصوفة وا دوية ا�تاحة دون وصفة طبية (مثل ا سÁين أو ¿اب السعال)
 من ا�هم جدا أن تعرف سبب تناول الدواء. لهذا السبب، يرجى متابعة ا دوية التي تستخدمها أثناء إقامتك � ا�ستشفى. قبل إعطائك

.أي دواء، تأكد من قيام ا�مرضات بالتحقق من سوار الهوية الخاص بك الذي يوضح ا�علومات الخاصة بك



منع السقوط
 أثناء الع�ج � ا�ستشفى، قد يكون خطر السقوط أعÊ منه � حياتك اليومية. ا دوية التي تتناولها، والتدخ�ت ا�طبقة، والتدخ�ت الجراحية
!هي ا سباب الرئيسية التي تزيد من خطر إضعاف أو فقدان توازنك � مرضك. يرجى اتباع ا�ق�احات أدناه بعناية لتقليل خطر السقوط

.عندما تكون � الíير، تأكد من أن جوانب الíير مرتفعة دا²ا •
.اطلب من ممرضتك ا�ساعدة عند النهوض من الíير •
.اتصل ³مرضتك للمساعدة � استخدام جرس ا�تصال •

.ارتدي شباشب تلتف حول قدميك و� تنزلق •
.� تجلس عÊ نهاية النقالة / الكر÷ ا�تحرك •

.تأكد من أن Çيرك مغلق وأن ارتفاعه عند أدø مستوى •
.تأكد من إب�غ ممرضتك بتغيÔ مرافقك •

.عندما تبتل ا رضيات، اطلب ا�ساعدة فورا لتجفيفها •
.حافظ عÊ ضوء الليل مضاء بالليل •

سياسة الزائر
 يجب أن يتم قبول زوار ا�ر� وفقا لæجراءات وا�بادئ ا�حددة � مستشفانا، بطريقة � تسبب سلوكيات ومواقف من شأنها أن تزعج س�م

.وهدوء ا�ر�
.زيارة أقاربك مهمة بالنسبة لك كª هي لتíيع عملية الع�ج

.يجب أ� تنú أنك � ا�ستشفى لتلقي الع�ج � مستشفانا، فمن ا همية ³كان لصحتك أن يتبع زوارك القواعد ا�وضحة
 ساعات زيارة ا�ر�: 12:00 - 14:00 � الظهر، 19:00 - 21:00 � ا�ساء. � ينبغي اûÅار عÊ زيارة ا�ر� خارج أوقات •

.الزيارة حتى يتمكنوا من الراحة والع�ج
.يجب أ� تزيد ف�ات زيارات ا�ريض عن 15 دقيقة، و� يجب أن يكون هناك أكü من زائرين اثنÕ � نفس الوقت لكل مريض •

 أثناء الزيارة، يجب أ� يتم الجلوس عÇ Êير ا�ريض ويجب تجنب م�مسة كل ýء � بيئة ا�ستشفى قدر اÅمكان. يجب أ� تتحدث •
.بصوت عالٍ ³ا يكفي Åزعاج ا�ر� اôخرين � غرف ا�ر� وا�مرات، ويجب أ� تدخل غرف ووحدات ا�ر� ا خرى

 يحتاج زوارك إÓ مغادرة الغرفة أثناء تلقيك الرعاية، وÝكن �مرضتك مساعدتك � إخراج زوارك من الغرفة. Ýكنك اختيار قريب Åب�غ
.أقاربك وتوجيه زوارك

.Ýكنك أن تطلب من زوارك غسل أيديهم أو استخدام مطهر � غرفتك قبل دخول غرفتك



 يرجى عدم السªح للزوار الذين يعانون من أعراض الÁد أو ا نفلونزا بدخول غرفتك. إذا لزم ا مر، قد يضطر زوارك إÓ ارتداء أقنعة ومآزر.
 Ýكنك معرفة الÍوط الخاصة التي يجب أن يلتزم بها الزائر من طاقم التمريض الخاص بك، أو تحذير أولئك الذين يتáفون بطريقة أخرى أو

.إخطار ممرضتك

سياسة ا�رافق
 من أجل مساعدة ا�ريض أثناء الفحص والع�ج، قد يطُلب أن يكون لديه مرافق، بالقدر الذي تسمح به التÍيعات واÅمكانيات ا�ؤسسية
 وبالقدر الذي تتطلبه الحالة الصحية للمريض، بÍط موافقة الطبيب ا�سؤول للع�ج. فيª يتعلق بصحة مريضك، نود أن نؤكد أنه يجب

.عليك مرافقة مريضك وفقا لæجراءات وا�بادئ ا�حددة � إطار سياسة ا�رافق � ا�ستشفى
.يتم تحديد ما إذا كان ا�ريض بحاجة إÓ مرافق من قبل طبيب ا�ريض •

.يقتá عدد ا�رافقÕ عÊ شخص واحد •
.يتم إصدار بطاقة مرافق أثناء دخول ا�ريض •

.يجب أ� يكون ا�رافق مع ا�ريض أثناء الزيارة والرعاية الطبية •
.يجب عÊ ا�رافق عدم تقديم أي طلب تجاه ا�ريض بخ�ف توجيهات الطبيب وا�مرضة •

.يساعد ا�رافق � رعاية ا�ريض إÓ الحد ا�سموح به •
 � يجوز للمرافق إخراج ا�ريض من ا�ستشفى أو تغيÇ Ôيره دون طلب الطبيب أو ا�مرضة ا�ختصة. � يجوز للمرافقÕ إحضار الطعام •

.والÍاب من خارج ا�ستشفى، و� يجب إعطاء ا�ريض أي طعام بدون رقابة اخصاñ التغذية
 يجب عÊ ا�رافق عدم التحدث بصوت عالٍ، وعدم إحداث ضوضاء � غرف ا�ر� وممرات الخدمة، واستخدام أجهزة التلفزيون � الغرف •

.بطريقة � تزعج اôخرين؛ كª يجب ضبط الهاتف عÊ نغمة منخفضة أثناء زيارة الطبيب وبعد الساعة 22:00
.~ورة إب�غ ا�مرضة وقسم ا�ستشفاء أثناء تغيÔ ا�رافق •

.Ýنع استخدام التبغ والكحول � ا�ستشفى وفق القوانÕ وقواعد ا�ستشفى •
.يلتزم ا�رافق بقواعد ا�ستشفى العامة. � حالة ا�نتهاك، لن يتم قبول وضع ا�رافق •

.بáف النظر عن كل ذلك، عندما يكون هناك أي مشكلة تتعلق بصحة ا�ريض، يجب أو� إب�غ ممرضات الطابق •
.� ا قسام التي بها مجموعات خاصة من ا�ر�، يتم تقديم طلب ا�رافق ³وافقة الطبيب •



التخريج
 سيحدد طبيبك وقت خروجك � نهاية الع�ج. � ا�جتªع الذي ستعقده مع طبيبك أثناء خروجك من ا�ستشفى ستعطيك ممرضتك éوذجا

Óلتخطيط ومعلومات التخريج، والذي يتضمن معلومات حول ما عليك القيام به �ستمرار رعايتك، ومواعيد ا�تابعة، وا دوية التي تحتاج إ 

.استخدامها، وتغذيتك واحتياجاتك ا خرى

السجل الطبي
 تقرير خروج ا�ريض الذي يعتÁ ملخص التشخيص والفحص والع�جات التي تم إجراؤها أثناء إقامتك � ا�ستشفى، هو تقرير يكتبه طبيبك

.وتسلمه لك ممرضتك

 رعاية ما بعد التخريج

 سيساعدك تدوين ا��حظات أو طلب معلومات مكتوبة أثناء التحدث إÓ طبيبك حول رعايتك بعد الخروج من ا�ستشفى عÊ تذكر تفاصيل

.ع�جك. � ت�دد � طرح ا سئلة وتدوين اÅجابات أثناء ا�قابلة

.مع الحفاظ عÊ الرعاية ا�نزلية الخاصة بك، يرجى الحرص عÊ اتباع ا�ق�احات أدناه •

.راجع الوصفة الطبية الخاصة بك وتأكد من تناول ا دوية ا�ناسبة � الوقت ا�ناسب •

.اتخاذ ا�حتياطات ال�زمة ضد مخاطر السقوط •

.احتفظ بالجرس والهاتف � متناول يدك بجوار Çيرك •

• Õيجب عدم التدخ.

Çية السج�ت الطبية
 للمر� الحق � طلب عدم مشاركة ا�علومات الخاصة بع�جهم مع أطراف ثالثة. اح�اما لحقوق وخصوصية ا�ر�، يأخذ مستشفى بيكنت

.الجامعي Çية السج�ت الطبية كأساس و� يتم مشاركة معلومات ا�ريض مع أطراف ثالثة

صحتك وس�متك

نظام استدعاء ا�مرضات
 يوجد نظامان منفص�ن � غرف ا�ر� � مستشفى بيكنت الجامعي لتسهيل الوصول إÓ ممرضاتنا � الحا�ت الحاجة، ويتم ¿ح ك�

.النظامÕ لك من قبل ممرضتك أثناء تقديم غرفتك
 النظام ا�وجود عÊ اللوحة ا�وجودة عÊ رأس Çيرك ونظام ا س�ك � ا�رحاض والحªم يوفر التحذير إÓ ممرضاتنا. ممرضتنا التي تسمع

.إشارة التحذير ستكون معك � أقرب وقت ممكن



Çير ا�ريض
 عند دخولك إÓ غرفتك، ستقدم لك ا�مرضة معلومات حول ا�ستخدام اÅلك�وê لíيرك. احرص دا²ا عÊ استخدام قضبان الíير �نع

.السقوط

وجبة ا�ريض وا�رافق
 يتم ترتيب وجبتك وفقا لÁنامج التغذية والنظام الغذاñ الخاص بك الذي أعده اخصاñ التغذية. يتم تسليم القا²ة ا�عدة وفقا للع�ج الخاص

Õجزء من ع�جك. يتم تقديم وجبات ا�ر� وا�رافق ñبعدم تناول الطعام خارج ا�ستشفى  ن نظامك الغذا çبك � أوقات الوجبات. يو 

 � غرفتك ويتم أخذ صواê فارغة من غرفتك عندما يكون ذلك متاحا. ساعات خدمة الوجبات هي كª ي}، ولكن إذا كنت ترغب � وقت

.مختلف، Ýكنك إخطار ممرضتك بطلبك. Ýكنك طلب الطعام من مقهى سانتي (1040) خارج الساعات التالية

خدمة اÅفطار: 07:30 - 08:30

خدمة الغداء: 12:00 - 12:30

خدمة العشاء: 17:30 - 18:30

. يتم تحديد خدمة الوجبات الخفيفة من قبل أخصاñ التغذية

Çير ا�رافق
 قد يطُلب وجود مرافق �ساعدة ا�ريض أثناء الفحص والع�ج حيث يكون ذلك إÓ الحد الذي تسمح به التÍيعات ومرافق ا�ستشفى

 وتتطلب الحالة الصحية للمريض، بÍط موافقة الطبيب ا�سؤول عن الع�ج. احرص عÊ البقاء � غرفتك مع مرافقك أثناء إقامتك. إقامة

 ا�رافق وخدمة الطعام مشمولة � سعر غرفتك. قد يطلب مرافقك ¿اشف وألحفة ووسائد من موظفي القسم عند الòورة. إذا Þ يكن

.هناك من يرافقك، خاصة إذا كنت معرضا لخطر السقوط، Ýكنك إب�غ ممرضتك �تخاذ ال�تيبات ال�زمة

الهاتف
 يتم استخدام الهاتف ا�وجود � الغرفة Åجراء مكا�ات داخل ا�ستشفى. Ýكنك ا�تصال بأرقام داخلية بهذا الهاتف. يتم إعادة توجيه ا�كا�ات

.الخارجية إÓ هذا الهاتف

التلفاز
 Ýكنك مشاهدة القنوات ا�حلية وا جنبية عÊ التلفاز � غرفتك. Ýكنك إجراء ضبط القنوات. نظرا لوجود مر� آخرين � مستشفانا، Ýكنك

.ضبط الصوت وفقا لذلك



…التدخÕ ضار بالصحة

الخزينة
 داخل خزانة م�بسك، يوجد خزينة بقفل إلك�وê آمن لتخزين النقود والوثائق وا�متلكات القيمة التي قد تكون بحوزتك. إذا كنت ترغب �

.استخدام الخزينة، يرجى إب�غ ممرضتك

 الث�جة
 يوجد داخل خزانة م�بسك ث�جة صغÔة مخصصة �ستخدامك الشخ]. يرجى الحرص عÊ عدم ترك باب الث�جة مفتوحا وعدم ترك ا�واد

.الغذائية التي قد تسبب الرائحة الكريهة

اÅن�نت
Êأو ا�مرضة ا�وجودة ع Õمعلومات من استشاري ا�ر� الداخلي Êكنك الحصول عÝ .يتواجد نظام إن�نت �سل\ يستخدمه ا�ر� وذويهم 

.طابقك �ستخدامه

ا جهزة الكهربائية واÅضاءة
 إذا كنت قد أحòت معك أجهزتك الكهربائية الشخصية، فيجب عليك إب�غ ممرضتك عن هذه العناû قبل استخدامها. Ýكنك استخدام

.ا�قابس ا�وجودة � الحªم وجدار الغرفة لتشغيل أجهزتك. يتم التحكم � أضواء غرفتك من ا زرار ا�وجودة عÊ جدار ا�دخل

نظام تكييف الهواء
 Ýكنك ضبط درجة حرارة الغرفة وÇعة تشغيل نظام التكييف عن طريق جهاز ضبط درجة الحرارة ال�موستات ا�ثبت عÊ الحائط عند

.مدخل غرفتك. يتم إغ�ق النوافذ لحªية جودة الهواء � غرفتك

 النوافذ
.نوافذ الغرف مغلقة من أجل س�مة مرضانا

 استخدام ا�رحاض-الحªم
 � ترفع ا�ريض إÓ دورة ا�ياه أو الحªم دون إب�غ ا�مرضة من أجل منع ا�ريض من السقوط. إذا كنت بحاجة إÓ مساعدة أثناء وجودك �

.دورة ا�ياه أو الحªم، فيمكنك طلب ا�ساعدة بالضغط عÊ زر استدعاء ا�مرضة

التدخÕ وأ~اره
 يتم اتباع سياسة عدم التدخÕ � مستشفانا. لهذا السبب، فإن جميع ا�باê والغرف محمية بأجهزة كشف حساسة للدخان. نحن نقدم لك حياة

Õخالية من التدخ.





 خدمات الدعم

استبيان الرضا
 تم إعداد استبيان الرضا لك Åبداء رأيك � الخدمة التي تتلقاها وبالتاÉ تحسÕ الخدمة التي يتم تقدÝها لك. Ýكنك ملء استبيان الرضا بعد

 استكªل ا�ستشفاء وخدمات العيادة الخارجية وخدمات الطوارئ. Ýكنك إرسال النªذج إÓ صناديق ا�ستبيان الخاصة بنا � ا�ناطق ا�ش�كة،

.أو Ýكنك التقدم إÓ وحدة حقوق ا�ر� أثناء النهار وإÓ ا�Íف اÅداري لي� لجميع اق�احاتك وشكاواك

.Ýكنك مشاركة تقييªتك معنا عÁ النموذج ا�وجود � قسم "اتصل بنا" عÊ موقعنا اÅلك�وÅ êجراء تقييم عÁ اÅن�نت

.سيتم تقييم ا�ستبيانات التي �óها بدقة، وستساهم آرائك بشكل كبÔ � جودة الخدمة � مستشفانا

خدمات الشعائر الدينية
.نحن نحرص عÊ أن يتلقى مرضانا الخدمات وفقا لقيمهم الثقافية والروحية

êكن للمر� من جميع ا ديان أداء واجباتهم الدينية تقع � الطابق الثاÝ دور العبادة حيث.

.Ýكنك إرسال طلبك إÓ ممرضتك حتى Ýكن ا�تصال با�سؤول الديني الذي تريد رؤيته ³ا يتðª مع معتقداتك

الزهور
 الزهور التي يرسلها أقاربك Ýكن أن تسبب عدوى وحساسية مختلفة وفق الكائنات الحية الدقيقة التي تحملها. باÅضافة إÓ ذلك، Ýكن

 للزهور التي ستضعها خارج غرفتك أن �نع طرق ا�ستشفاء � حا�ت مثل الز�زل والحرائق. � يتم قبول الزهور � غرفة ا�ريض بسبب

.ا�خاطر ا�ذكورة

 يستقبل مكتب ا�ستع�مات زهورك الواردة مع "بطاقة الزهور" � الطابق ا رã، ويتم إخطارك عÁ الهاتف. أثناء خروجك من ا�ستشفى،

.Ýكنك است�م الزهور مع "بطاقة الزهور" من مكتب ا�ستع�مات



 ا من
 .يضمن مستشفى بيكنت الجامعي س�مة ا�ر� من خ�ل خدماته ا منية عÊ مدار 24 ساعة � اليوم، 7 أيام � ا سبوع

 � مستشفانا، يتم إجراء ا�راقبة والتسجيل باستخدام أنظمة الكامÔا عÊ مدار 24 ساعة � اليوم، 7 أيام � ا سبوع لضªن ا من. إذا كان
.لديك أي مشاكل مع ا من، Ýكنك أو� إب�غ ا�مرضة الخاصة بك ثم ا من

.يحظر دخول ا�ستشفى بأدوات حادة وثاقبة وأسلحة نارية. حيث يتم است�مها من قبل ا من وقت الدخول، ويتم تسليمها عند الخروج
.متعلقاتك الشخصية ووثائقك القيمة هي مسؤوليتك. يرجى الحرص عÊ عدم أخذهم منك

خدمات التنظيف
 توفر وحدة التنظيف الخدمات عÊ مدار 24 ساعة � اليوم، 7 أيام � ا سبوع � مستشفانا. يتم تنظيف غرفتك مرتÕ � اليوم، صباحا

.ومساء. إذا كنت بحاجة للتنظيف � أوقات أخرى، Ýكنك إب�غ ا�مرضات

موقف السيارات
 Ýكنك استخدام موقف سيارات ا�ستشفى الخاص بنا بحيث Ýكنك إيقاف مركبتك بأمان ودون أي مشاكل. يرجى ا�نتباه لتوجيهات

.ا�وظفÕ وعدم الوقوف أمام مدخل خدمات الطوارئ

حقوق ومسؤوليات ا�ر� وذويهم
� نشارك معلومات مرضانا � ا ماكن العامة �اشيا مع مبدأ الíية لحقوق ا�ر�



حا�ت الطوارئ

 من فضلك � تنزعج � ا�واقف غÔ العادية مثل الحريق والز�زل والفيضانات. � ت�ك غرفتك ³فردك.

 � مثل هذه الحا�ت، سيساعدك أخصائيو الرعاية الصحية. الرجاء اتباع التعليªت دون ذعر. توجد �

 مستشفانا خلف باب كل غرفة رسومات تخطيطية توضح موقع أقرب أبواب النجاة للطوارئ وطفايات

.الحريق وخزانات الحريق ذات الخراطيم، وفقا للطابق والغرفة







Cumhuriyet Mah. Gürpınar Yolu Cad. Şafak Sok. E Blok No: 1/1
Büyükçekmece / İstanbul - Faks: 0212 867 03 29

ozelbeykenthastanesi.com
info@ozelbeykenthastanesi.com

444 10 60
Doküman Kodu: HE.RH.01 Yayın Tarihi: 16.07.2020 Revizyon Tarihi: - Revizyon No:00


